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CONSIDERACOES SOBRE TRABALHO E INTERACAO NO
PENSAMENTO DE HABERMAS

Considerations on work and interaction in Habermas thinking
Edilson da Costa!

RESUMO: Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a dimensao filosofica dos conceitos de
trabalho e interagdo em Habermas. Mostra o carater ambiguo do trabalho enquanto realizacéo e
afirmacéo da especificidade humana e alienacdo dos sujeitos que trabalham. Traz ainda uma visdo
positiva do trabalho, pois propde uma via alternativa para reorganizar 0s contextos comunicativos
de interacéo de acordo com outros padrdes que ndo os orientados para o agir estratégico.
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ABSTRACT: This paper presents a reflection on the philosophical dimension of the concepts of
work and interaction in Habermas. It shows the ambiguous nature of the work as a realization and
affirmation of the human specificity and alienation of the subjects who work. It also brings a

positive view of the work, as it proposes an alternative way to reorganize the communicative
contexts of interaction according to other standards than those oriented towards strategic action.
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O mundo humano € materialmente construido e culturalmente constituido atraves do
trabalho, e dele a espécie humana ndo tem como escapar. Ele €, primeiramente, um
processo entre homem? e natureza, um processo que possibilita a0 homem regular e
controlar sua troca de substancias com a natureza por meio de sua propria acdo. Em O

Capital, Marx afirma que:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem,
por sua prdpria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com
a matéria natural como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural
de uma forma Util para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bracos e pernas, cabega e mdos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
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2 A palavra “homem”, com inicial minuscula (e os pronomes pessoais a ela relacionados) fara referéncia a
espécie humana, e ndo ao género.
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por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as
poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas forgas a seu proprio dominio.®

No capitalismo avancado, no qual nos encontramos, esse homem nao se sente realizado
e feliz com sua atividade produtiva. A objetivacdo do produto do seu trabalho representa,
para o trabalhador, a perda do objeto, de tal maneira que ele fica privado dos objetos mais
necessarios a vida do trabalhador. Assim, o trabalhador passa a se relacionar com o
produto do seu trabalho como com um objeto estranho, que adquire vida propria, que
ganha poder e dominio sobre o préprio trabalhador, tornando-se uma forca hostil e
antagonica. 1sso € o que o marxismo chama de trabalho alienado: no fato de o trabalho
ser externo ao trabalhador, ndo fazer parte de suas naturezas. O produto de seu trabalho
ndo Ihe pertence, mas ganha vida prépria enquanto mercadoria e se torna inacessivel. Esse
trabalho traz junto a sua antitese, sua negacdo como realizacdo, 0 seu carater de
exploracdo e alienag&o.

Habermas considera valida essa analise feita por Marx, mas lhe faz a critica de nédo ter
considerado a producdo material e a interacdo social como duas dimensdes irredutiveis
da pratica humana, apenas considerando a segunda uma consequéncia da primeira. Para
Habermas, trabalho e interagdo sdo as condi¢Oes fundamentais para a constituicdo da
espécie humana, as quais determinam as caracteristicas proprias da nossa existéncia
cultural. O conhecimento, por sua vez, é produto das relacfes de sujeitos que constroem
a sociedade e se autoconstituem como espécie atraves do trabalho e da interacao.

Em sua obra Técnica e ciéncia como “ideologia”, Habermas* trata do tema trabalho e
interacdo, e aprofunda o conteido de cada um dos dois termos. E o conceito de
racionalidade que esta pressuposto neste desmembramento. Do trabalho resulta uma
racionalidade instrumental que, no @mbito da sociedade capitalista, ndo deixa espago para
uma racionalidade comunicativa, de um tipo de comunicacdo livre de coercdo. Ao
contrario, a racionalidade instrumental e estratégica penetra profundamente em todos o0s
setores da vida social e da vida individual. Por isso € preciso pensar o @mbito da interacéo
regido por uma outra forma de racionalidade, a racionalidade comunicativa, que sirva de
via alternativa para a superacdo do predominio da racionalidade instrumental e da

alienacdo humana.

3 MARX, K. O Capital - Livro | — critica da economia politica: o processo de producéo do capital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2013, p. 188.
4 HABERMAS, J. Técnica e Ciéncia como Ideologia. Lishoa: Edigdes 70, 1997.
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O objetivo deste artigo € trazer a tona a discussdo habermasiana entre trabalho e
interacdo. Essa compreensdo se torna relevante no atual contexto, em que a ciéncia e a
técnica sdo a ideologia paradigmatica de nossa época, onde praticamente ndo ha ciéncia
que ndo seja conduzida por um interesse e que se percebe que o interesse técnico ndo deve
prevalecer sobre a emancipacdo, mas ser conduzido pelas ciéncias sociais criticas, na

medida que estas favore¢cam a comunicagao intersubjetiva.

1. Trabalho e interacdo

Em Técnica e ciéncia como "ideologia”, Habermas afirma que “temos razodes
suficientes para manter estritamente separados os dois momentos’ trabalho e interagéo.
Antes de verificar quais sdo essas razdes, € importante examinar o contetdo desses dois
conceitos.

Ao referir-se ao enfoque critico de Habermas, Araujo diz que:

Habermas parte da distincdo entre trabalho e interagdo. Trabalho é toda atividade instrumental
direcionada a um fim, obedecendo a regras técnicas que se fundam num saber empirico. Comporta ainda
uma escolha racional com relacéo a fins. Ja a atividade de comunicag&o/interacdo vem mediatizada por
simbolos e se conforma as normas em vigor. ©

Assim, sob o conceito de trabalho Habermas tematiza quest@es relativas ao dominio
técnico tanto do entorno natural quanto do social, e acredita que pelo trabalho se conquista
cientificamente a natureza e 0 homem. Sob o conceito de interacdo, ele tematiza questdes
relativas ao convivio social entre individuos que se comunicam entre si, ou seja, relacdes
morais.

O trabalho (ou acdo-racional-com-respeito-a-fins) é regido por regras técnicas que
tenham sua eficacia comprovada empiricamente. A racionalidade dos meios exige um
saber empirico tecnicamente utilizavel que, dentro de um contexto social significa
aumento das forgas produtivas, uma implementacdo de saber pleno de consequéncias
sociais, como capacitacdo e qualificacdo técnica da forga de trabalho existente.

A interacdo social é regida por normas consensuais que definem expectativas
reciprocas; funda-se na intersubjetividade e no entendimento mutuo e estd embasada no

reconhecimento geral das obrigacdes. O que sustenta a interagcdo ou agir comunicativo é

> 1d. Técnica e Ciéncia como Ideologia. Lisboa: Edicdes 70, 1997, p. 42.
® ARAUJO, Inés L. Introducéo a filosofia da ciéncia. 2. ed. Curitiba: Editora UFPR, 1998, p. 187.
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0 respeito as normas intersubjetivamente validas. Dessa maneira, o agir comunicativo ndo
pode ser racionalizado sob o aspecto pratico-moral da capacidade de entendimento do
sujeito de acdo, bem como da possibilidade de justificacdo das normas de acao.

O que leva Habermas a fazer essa distin¢éo entre trabalho e interacdo é o conceito de
razdo. Ele é um autor que se insere na linha do projeto inacabado da modernidade, ou
seja, ele ainda acredita no potencial do projeto do esclarecimento como um processo de
argumentacdo voltado para a tarefa de mediagéo entre razdo e ndo razéo, entre a razdo e
a esfera do poder, da dominagdo. Habermas’ entende a razdo como um “a priori” que
fundamenta e determina a condi¢cdo humana, sua existéncia social e sua evolucao.

Para o autor, a fun¢ao da filosofia ¢ pensar a razdo: “...el pensamiento filosofico nace
de la reflexivizacion de la razén encarnada en el conocimiento, en el habla y en las
acciones. El tema fundamental de la filosofia es la razon™. A filosofia deve contribuir
para o progresso da espécie humana rumo a maioridade e a emancipacdo. Nesse sentido,
Habermas permanece fiel a tradicdo filos6fica ocidental, construindo sua teoria na ideia
da emancipacdo do homem através do esclarecimento e da formacdo racional da
identidade dos sujeitos humanos e das coletividades. Essa razdo a que Habermas se refere
e que orienta toda a sua reflexdo nédo é qualquer modelo de racionalidade, mas uma razédo
critica, libertadora e emancipatoria.

O interesse pela emancipagdo é inerente & razdo. Habermas® assimilou de Kant o
principio de que a ideia de razdo ja inclui a vontade de ser racional, a vontade de alcancar
a emancipacao, a autonomia e a responsabilidade da direcdo da propria vida. Mas, além

desses interesses, a razao apresenta outros interesses.

2. A compreensdo do termo interesse

Os interesses da racionalidade humana, segundo Araijo*?, podem ser classificados em
trés grupos basicos. As ciéncias empirico-analiticas tém interesse pelo controle dos
fendmenos naturais e pela autonomia frente a natureza, que Habermas chama de interesse
técnico. As ciéncias histdrico-hermenéuticas tém interesse pelo asseguramento e

expansao do entendimento mutuo e autoentendimento na organizacao das relagdes sociais

"HABERMAS, J. Op. cit., nota 3, p. 21

8 1d. Teoria de la accion comunicativa. Racionalidad de la accion y racionalizacion social. Tomo |.
Madrid: Taurus, 1987, p. 14.

® HABERMAS, Op. cit., nota 3, p. 21.

10 ARAUJO, Op. cit., nota 5, p. 192.
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e da propria vida; € o interesse pratico. As ciéncias sociais criticas tém interesse pela
emancipacao e seu modo de investigacdo é a reflexdo critica.

O interesse técnico orienta o conhecimento de acordo com as condi¢bes do agir
instrumental, ou seja, do trabalho, buscando uma disponibilidade e um controle
tecnicamente possivel dos processos naturais. O conhecimento orientado pelo interesse
prético, proprio das ciéncias do espirito, se processa na dimensdo da interag&o, através de
formas correntes de comunicagdo e intersubjetividade. O objetivo é assegurar um
entendimento reciproco entre diferentes individuos, grupos e até civilizagdes.

O interesse da razdo pela emancipacéo € um interesse derivado: ele é dependente dos
interesses que orientam a intersubjetividade e controlam a disponibilidade técnica. E
mediatizado por simbolos e adere as condi¢des do agir instrumental. Portanto, o interesse
emancipatdrio assume a forma de interesse inerente ao conhecimento pratico e técnico.

Essa teoria habermasiana dos interesses deixa claro que o processo formativo da
espécie humana é dependente das condi¢des da natureza subjetiva bem como da natureza
objetiva. As condi¢des fundamentais da autoconstituicdo e reproducdo da espécie sdo
orientadas pelo trabalho e pela interacdo. Estas orientacBes fundamentais ndo visam a
satisfazer necessidades imediatas, mas solucionar problemas sistémicos relacionados com
a conservacdo da vida e que s6 podem ser avaliados no decurso da existéncia cultural da

espécie humana.

3. Acdo instrumental e A¢do comunicativa

Habermas faz uma diferenciacdo entre emancipacdo frente a natureza exterior e
emancipacao frente as formas de dominacéo social. Por isso, ele distingue dois tipos de
acao social: o agir instrumental e o agir comunicativo. O agir instrumental corresponde
ao interesse técnico em dominar a natureza e 0 agir comunicativo corresponde ao interesse
pratico voltado para a superacao das formas de dominacéo social e politica e estruturacdo
de uma interacdo racionalmente motivada. N&o se deve identificar emancipagéo politica
e progresso técnico.

Para Habermas é de suma importancia manter rigorosamente separados 0s dois
momentos, trabalho e interacdo, para que se possa propor uma via alternativa a forte
tendéncia de reorganizar os contextos comunicativos de interagfes de acordo com 0s
padrdes de sistemas orientados para a acgdo-racional-com-respeito-a-fins. Ele aponta,

ainda, que um sujeito, mesmo enquanto tomado como objeto de uma agao instrumental,

Basiliade — Revista de Filosofia, Curitiba, v. 3, n. 6, p. 107-113, jul./dez. 2021 111



conserva sempre a capacidade para “relagcdes comunicativas”, e segue sendo sempre um
aliado ou um rival em potencial no jogo da interagdo. Evidentemente, as relagdes humanas
podem resultar estruturadas cada vez mais como relag6es de controle racional-cientifico,
como também, podem estruturar-se com base na “complementaridade”, na
“reciprocidade” e no “reconhecimento mutuo”.

Na sociedade industrialmente evoluida, a dominagéo politica assume uma nova forma,
ela tende a perder seu carater explorados e opressivo e a tornar-se “racional”, sem que
com isso desapareca. Esta forma de dominacédo politica permanece camuflada porque o
crescimento institucionalizado das forcas produtivas, fruto do progresso técnico e
cientifico, legitima este modelo de sistema social. Neste ponto, Habermas*! recorre aos
argumentos de Marcuse. Para este autor, a intrinseca relacdo entre razdo técnica e
dominagdo mostra que aquilo que Max Weber chamava de “racionalizagao” dissemina
ndo a racionalidade como tal, mas, em seu nome, uma determinada forma inconfessada
de dominacdo politica.

Habermas, citando Marcuse, diz que a repressdo, objetivada na “sujeicao intensificada
dos individuos ao imenso aparelho de producéo e de distribuicdo, na desprivatizacdo do
tempo livre, na quase indiferenciavel fusdo do trabalho social produtivo e destrutivo”*?
tende a desaparecer da consciéncia dos individuos pois esta legitimada na crescente
produtividade e dominio da natureza, que ao mesmo tempo prové o sustento dos
individuos, amplia as comodidades da vida e aumenta a produtividade do trabalho.

Entretanto, o problema mesmo ndo é a razdo técnica como tal, mas a sua
universalizagdo, a perda de um conceito mais amplo de razdo, em favor da validez
exclusiva do pensamento cientifico e técnico, a reducdo da praxis a techne, e a extensao
da racionalidade instrumental a todas as esferas de decisdo. Consequentemente, uma
ruptura radical com a raz&o técnica ndo resolve o problema. E preciso, antes, situa-la
dentro de uma teoria compreensiva da racionalidade. E por isso que Habermas decompde
o conceito marxista de “atividade humana sensivel” em dois componentes: trabalho ou
acao-racional-com-respeito-a-fins e interacdo social ou acdo comunicativa. Os sistemas
sociais estendem seu controle sobre a natureza externa com ajuda das forgas de producéo.
Para isso precisam de conhecimentos tecnicamente utilizaveis que necessariamente
incorporam supostos empiricos, 0s quais comportam uma pretensao de verdade. A

natureza interna de cada individuo se adapta a sociedade com ajuda de estruturas

1L HABERMAS, J. Op. cit., nota 3, p. 47-48
12 |bid, p. 47.
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normativas nas quais sao interpretadas as necessidades e nas quais as acdes se convertem
em proibidas, permitidas e obrigatdrias.

Tais normas requerem uma justificagdo. Somente sobre a base de uma disting¢do entre
trabalho segundo regras técnicas e interacdo segundo normas validas podemos reconstruir
o desenvolvimento da espécie humana como um processo historico, ao mesmo tempo, de
desenvolvimento técnico e, interdependentemente, de desenvolvimento institucional e
cultural. Ndo se deve identificar emancipacdo politica e progresso técnico. Mesmo
porque, a racionalizacdo na dimensdo do agir instrumental significa crescimento das
forcas produtivas e expansao do controle técnico, enquanto a racionalizacdo na dimenséo

da interacdo social deve conduzir a uma comunicagéo livre de coergéo.

Concluséao

No pensamento habermasiano a emancipagdo ndo se dad como resultado direto dos
processos de producdo, mas das agdes voltadas para o entendimento mutuo. Esse
entendimento ndo é mensuravel, ele é sempre um projeto, e vai sendo construido nas
relacBes interpessoais. Na distingdo que Habermas faz entre trabalho e interacdo pode-se
perceber que 0s mecanismos repressivos e opressivos presentes na dimensao do trabalho
penetram profundamente em todas as relagdes humanas. Esses mecanismos véo sendo
reproduzidos para as novas geracdes, na familia e em outras instituicdes sociais, por meio
da linguagem e dos simbolos, e isso acontece bem antes que o individuo entre para o
mundo do trabalho.

Essa situacdo, ao invés de levar a um pessimismo filosofico, faz com que Habermas
tenha uma visdo positiva: ele acredita que, a partir desta separacdo entre trabalho e
interacdo se pode propor uma via alternativa para reorganizar os contextos comunicativos

de interacdo de acordo com outros padrdes que ndo os orientados para o agir estratégico.
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